Visszakiildési és elallasi szabalyzat
(Utols? frissités: 2025. oktéber 30.)
1. Altalanos tudnivalok

Jelen visszakuldési és elallasi szabalyzat az www.utagyogyulashoz.hu weboldalon

keresztlil megvasarolt termékekre vonatkozik.
Uzemeltetd: Rékasi Agnes

Székhely: 5435 Martf(i, Méra Ferenc ut 4.
Addbszam: 52793774-1-36

E-mail: utonagyogyulashoz@gmail.com
Telefonszam: 06203192252

2. Elallasi jog (fizikai termék esetén)

Amennyiben a vasarlé fizikai terméket (nyomtatott konyvet) vasarol, a 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet alapjan 14 naptari napon bellul indoklas nélkil elallhat a vasarlastol.

2.1 Az elallasi hatarid6
Az elallasi hatarid6 a termék atvételének napjatol szamitott 14 nap.
2.2 Elallasi jog gyakorlasa
Az elallasi szandékot az alabbi médon lehet bejelenteni:
e e-mailben: utonagyogyulashoz@gmail.com
e vagy postai uton: 5435, Martfl, Méra Ferenc ut 4.

Avasarlénak egyértelmu nyilatkozatot kell kiildenie arrél, hogy él az elallasi jogaval.
(Példaul: ,Ezuton élek elallasi jogommal az [X] szamu rendelés kapcsan.”)

3. Atermék visszakiildése

o Aterméket sajat koltségen kell visszaktlildeni az alabbi cimre:
Rékasi Agnes - 5435, Martfii, Méra Ferenc t 4.

o Aterméknek eredeti, sértetlen allapotban kell visszaérkeznie.

e Avisszakuldott terméket a beérkezést kovetéen 5 munkanapon beliil
ellenérizziik, és ezt kovetben torténik a vételar visszatéritése.

4. Avételar visszatéritése


http://www.utagyogyulashoz.hu/

e Avisszatérités ugyanazzal a fizetési moddal torténik, amellyel a vasarlo a
rendelést teljesitette (kivéve, ha masban megallapodunk).

e Avisszatérités a termék beérkezésétol szamitott 14 napon beliil torténik meg.

A visszakuldés szallitasi koltsége a vasarlotterheli, kivéve, ha a termék hibas vagy nem
arendelésnek megfelel6 terméket kapott.

5. Digitalis termékek (e-kényv, online anyagok)

A digitalis termékekre (pl. e-kdnyv, PDF, vide 6, tanfolyam) nem vonatkozik az elallasi
jog, amennyiben a vasarlé a vasarlas utan azonnal hozzafér a letoltheté vagy online
tartalomhoz.

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) m) pontja alapjan az elallasi jog nem
gyakorolhato, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes beleegyezésével
megkezd6dott, és tudomasul vette, hogy a szolgaltatas teljesitésének megkezdését
kovetben elvesziti elallasi jogat.

Ez aztjelenti, hogy ha avasarlé a fizetés utan azonnal hozzafér az anyaghoz, nem kérhet
visszatéritést.

6. Hibas, sériilt termék

Amennyiben a vasarlé hibas vagy sérilt konyvet kap, kérjlik, azonnal jelezze e-mailben,
€s a hibas terméket ingyenesen kicseréljlik vagy visszatéritjiik az arat.

7. Kapcsolat

Ha barmilyen kérdésed van a visszakuildési vagy elallasi folyamattal kapcsolatban, az
alabbi elérhetfségek egyikén tudsz kapcsolatba lépni velem:

@1 E-mail: utonagyogyulashoz@gmail.com
© Cim: 5435 Martfii, Méra Ferenc Ut 4.
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